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Muestra, meéetodo y periodo

« Muestra, siete competidores
« Awakening
» Innovic
« Grupo Viga
« Paga Cuotas
« Pisto YA
« Te lo presto
* Presta Express

« Método

« Mystery Shopper a través de
Facebook/Messengery luego WhatsApp o o810 U AUt
teléfono segun cada contacto ST G

Perl,odo quién era el

patrocinador del
estudio.

Anécdota: Por el
cambio de nombre
desde la cotizacion, se
logrdé un auténtico

- Diez dias después del primer contacto

J PETER



Perfil del shopper

« Yasmin de Ledn

« 34 afos
+ Separada
« 2 hijos

« Vivienda: Propia
« Colonia La Bethania
« Escolaridad: Titulo de Maestra

+ Ingresos mensuales: Q8,500.00

+ Comerciante: Venta ropa, venta zapatos, venta
catalogo.

« Manutencion hijos: Q4,500.00

« Solicitud de préstamo:
« Q200,000.00
+ Hipotecario
« Terreno Prados de Santa Amalia
« Zona 18.

« Uso del préstamo:
« TIENDA DE ROPA y sala de ufias acrilicas.
« Compra mercaderia (ropa) y materiales

lJ PETERJORDAN



Vision general

 En general, los competidores le
ponen poca atencion al canal de
Facebook (no asi Presta Express)

« Ninguno presentd incentivos ni
promociones y mas de uno ignoro
totalmente la solicitud

« Esto hace creer que el canal es poco
eficiente para obtener negocios tal
y como funciona ahora

« O bien, que ha sido mal manejado
y esto seria una oportunidad para
Presta Express

J PETER



Tabla resumen (ver Excel)

TIEMPO DE RESPUESTA FOLLOWERS NUMERO DESEMBOLSO

MARCA WEBSITE TELEFONO FACEBO WHATSARE. INSTAG YOUTU TWITT TIKT : SEGUIMIENTQ
[~ | (MminuTos) B FB H - | B AGENCIARE B " - | B Bl o) g
Aquening 1 4600 www.awguate.com 22386500 40 si no si no si no 5 TELEFONICO
Innovic 3 5200 www.innovicrl.com 23749200 1 si si no no no no 1 DIRECTO
o ] o . SHOPPERNO
. . si s
GI’UpO Vlga 20 22000 www.grupovigagt.com 23319787 1 no no no no CALIFICA NO CALIFICA
22102424 - p o
1875 21000 X tas. 1 sl s 1 NULO
quq Cuotas www.pagacuotas.com 4207 4454 Whatsapp no no no no
Pisto YA 0 10000 www.pistoya.com.gt 23692233 1 si si si si si si 24 NULO
Te lo presto 300 469 notiene 30038776 1 si si no no no no 1 NULO
P E 15 11000 https:// restaexpress.com.gt/ 24259700 1 si si si si no si DELLBIED
resta Express ps://www.p plis el CONSTANTE
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Presta Express

PRESTAEAPRE.



PRESTA EXPRESS

EMPRESA Facebook 11,mil seguidores
Direccion 18 calle 5-56 zona 10. Blvd Los Proceres, Edif Unicentro nivel 13 PRESTA h |
Mas que préstamos hipotecarios, soluciones
Teléfono 2425 9700 BB Er L)
Pagina web WWW.prestaexpressgt

Contacto Facebook WhatsAppy Messenger

RRSS ogon

Agencias Una sucursal.

Productos Préstamohipotecario

Requisitos Foto DPI, foto recibo de servicios, foto propiedad, escritura propiedad,
ubicacién de la propiedad, estado cuenta de IUSI, 3 referencias personales y
familiares.

Tasa interés 2% a 3% interés mensual (sujeto a revisién por monto y propiedad)

Desembolso Plazo no superior a 48 horas (Ofrecimientoasesor 3 dias)

Crédito Hipotecario Desde Q25,000.00

lJ PETERJORDAN



CONTACTO PRESTAEXPRESS

Mas que préstamos hipotecarios, soluciones

A través de Facebook / messenger:
Contacto inicial respuesta rapida—15 minutos

‘ después del saludo.

Realizé llamada telefénica para continuar con
o Se envido un mensaje por la asesoria. Continua al dia siguiente la
Messenger 3 través de conversacion por WhatsApp.
Facebook, se obtuvo respuesta

de un asesor que ofrecié una Informacion El asesor envid datos de |a tasa de interés,
llamada telefdnica para proporcionudu sujetoaca?mbio al tener los datos finales
A de la propiedad.
proporcionar mayor
informacién y dar una atencion :
e i b El asesor solicitd recibos de servicios,
P P 4 Solicitudes foto/video y las escrituras para la pre

calificacion

El asesor llamoé telefénicamente dos
Seguimiento veces al shopper solicitando la papeleria

para poderingresar la solicitud de
crédito.

lJ PETERJORDAN



PRESTA

Buscar en la conversacion ‘ Presta Express Mas gue préstamos hipotecarios, soluciones

S A F e s e e e e

' . terreno a tu nombre?

Buen dia, poseo un terreno,

Presta Express que me heredaron

A 9,1 mil personas les gusta esto, incluidos Xicay
Claudia y 9 amigos

Te podemos llamar ahora o
prefieres en un horario en
especifico?

Buen dia, muchas gracias por
la informacion, tu terreno esta

registrado en el registro de la
VER PERFIL propiedad?

Si me pueden llamarv

Si, y ya esta pagado el iussi

Excelente en un momento le

Perfecto, para darte una N
estaran llamando

Empezar atencion mas personalizada
podrias darme un nimero de

Buen dia, deseo teléfono para que un asesor te
informacion sobre un llame.
prestamo Mensaje

< 42110015

Gracias, Se estara

comunicando contigo Kevin de <
Ledn de nuestro PBX 2425

9700.

Buenos dias Yas un gusto
saludarte, te comento que
trabajamos préstamos por

medio de una garantia
hipotecaria, cue~tas con Te podemos llamar ahora o
alguna propie: .asa 0 prefieres en un horario en

I ?
terreno a tu nomore? especifico?

J PETER



JUEVES

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Haz clic para obtener méas informacion.

Buena tarde Gusto en saludarle, le saluda su asesor Kevin de Ledn de la
financiera Presta Express. Tal como le indicaba via telefonica nEosotros con
mucho gusto le podriamos apoyar con su credito de Q. el cual pedriamos
desembolsar en esta semana. Ne verificamos el buro o redord crediticio.

933am,

“Le comento que estos seria lo que le estariamos solicitando.

Fotografias de la propiedad desde las calles gue dan acceso 2 la misma,
fachada o entrada principal, dermitorios, sala, cocina, comedor, todos los
espacios con los que actualmente cuenta la propiedad. Si es terreno grabar
las calles de acceso, entrada principal e indicar de que lugar a que lugar le
pertenece el terreno. 5\_

Ubicacidon actual Por medio de WhatsApp. ?

+ Fotografia de la escritura o bien ya sea numero de finca, folio y libro*

2

PRESTAEXPRESS

Mas que préstamos hipotecarios, soluciones

+502 3034 5011 ) Q

en linea

*Fotografia de DPI del dueno de |a propiedad al igual ai'e A= 1a nersona
quien esta solicitando el crédito.*T0 JUEVES

Recibo de luz de la propiedad .~

3 Referencias personales y 3 familiares l (Incluir parentesco y nimeros
de teléfono)

+ Recibo o estado de cuenta del IUSI”
9:33a.m.

Le podriamos brindar un contrato abierto en el cual pueda cancelarnos el
monto total del credito en cualquier momento y no le generamos ningin
tipo de cobro o penalizacion adicional, tratamos la manera de poder
apegarnos al pago mensual que nos pueda realizar con 13 finalidad de no
sofocar su capacidad de pago. 9335
Quisiera que me mandara planes de pago, yo puedo dar Q2,000.00 -

Q2,500.00, entonces quisiera gque me pudiera dar un plan con Q2,000.00 y

otro con Q2,500.00 para saber cual es el que me conviene mas, ;En cuantos

meses me quedaria cada plan de los que le solicito? y ;Quisiera saber de

cuante quedaria la tasa de interés y si esta queda fija o va cambiande afno

con afio? v
Solo quiero estar clara a partir de que tiempo no me cobran intereses o

mlmiimnn mmnnlisaniie =l cnmenla cntas la daiida ma la ceamiindbn mmrmiim mmban
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+50U<2 3034 5U11

en linea

Le comento que por la cuota que usted desea seria un prestamo por menos

)

[~
S

de 200mil

1127a.m.

i +502 3034 5011
en linea

PRESTAEXPRESS

Mas que préstamos hipotecarios, soluciones

. Qi

[T

Pero la cuota de 2000 si no se la ofrezco por un prestamo de ese monto

851am.

Tambien le comento en |a cucta que se le brinda paga capital e interes y

|y Q

no hay penalizacion
wiranvs

Solo quierc estar clara a partir de que tiempo no me cobran intereses ¢
alguna penalizacion si cancelo antes la deuda, se lo pregunto porque estoy
por recibir un dinero que me van a enviar y quisiera saber o si puedo dar
abonos a capital sin penalizaciéon también.

El dia que yo lo entregue la papeleria en ;cuanto dan tiempo considera
usted que estaria recibiendo el desembolso del dinero?

llevando su efectivo

1052 a. m. v/

0

VIERNES

Buen dia quedé a la espera, para poder revisar la informacion para ver cual

me conviene , ya que estoy evaluando con otro empresa ! Que tal buendia o,

849a.m.
¢Coémo le puedo ayudar? o .

8:50a m.

Yo lo puedo ofrecer rapidez en el desembolso con un interes desde el 2 al

3% mensual

&50a m.

Escribe un mensaje

Hay que evaluar la propiedad para poder darle una tasa de interes exacta

adicional puede hacer abonos a capital desde 100 y si quiere cancelar antes

8:52a. m.

Al entregar toda |a papeleria y si todo esta en orden en 3 dias ya se esta

&:52a m.
® Eliminaste este mensaje.

8:53a.m,

© Eliminaste este mensaje. __
853 a.m,

AYER

Buendia, 400, m

Divmmnm bmcdn la mmcnmmtm miim memldim csmmdeln Amv cimm miimbm Aa OV A AAN AN

Buena tarde , le comento que evallie y podria dar una cuota de Q 4,000.. v
considera usted que con esa cuota me aprueben los 200,000.0 quedo atenta
3 su evaluacién

12:49p.m. &/

Podriamos verificar, pero si tiene que enviarnos los requisitos ya que solo asi

no me es posible darle datos exactos

12:51 p. m.

(J PETERIORDAN



Presencia en Facebook PRESTAEXPRES

l
|
6 1 |
=y ‘ PRESTAMOS HIPOTECARIOS
el i b CAPITAL DESDE Q100+ | DESDE
.l' m ‘: iPRESTAMO HIPOTECARIO! ! .
£ o) 1
g‘?ﬁ":“ )—__—-—-'"_‘:' . LAY iy £ (PRI v e e g gl b - ;
. :‘ i ‘:- ‘ E32000 e Cu de LIF o,(,u.b«.‘..v ‘ o
o L < i
TU CASA_ 1 = WIAZ CF ’FfF-'
TU SOLUCION | TU NEGOCIO*

S
PRESTAMO siifge

z

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
EN UN CHASQUIDO

© 474908 O]
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Te lo presto




EMPRESA U e/l sse /V\
469 seguidores ﬁ :
Direccion 18 calle 5-56 zona 10. Blvd Los Proceres, Edif Unicentro nivel 9 anSTo

crédites con gorontic hipotecania

Teléfono 3003 8776
Pagina web No tiene pagina web

Contacto Facebook WhatsAppy Messenger

RRSS Cf MW

Agencias Una sucursal.

Productos Préstamo hipotecario

Requisitos Fotografia DPI del propietario, direccion, ubicacion del terreno, plano,
tamano y escrituras del terreno.

Tasainterés Desde 2% a 3% tasa interés mensual sobre saldo.

Desembolso 24 horas

Crédito Hipotecario = Maximo Q300,000.00

lJ PETERJORDAN
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CONTACTO PRESTO

créditcs con gorontia hipotecarna

° Contacto inicial A través de Facebook / messenger:
Se envid un mensaje por Messenger a través respuestaa las 5 horas del saludo.
de Facebook, se solicité informacion vy
papeleria por parte del asesor, el Shopper
realizd dos contactos adicionales via
Messenger sin respuesta.

e Se contactd en tres ocasiones en
diferentes dias sin respuesta.
Se realizé una llamada a oficina, un asesor dio
informacién sobre los requisitos y tiempo de
desembolso. Los gastos administrativos
descontados del crédito son variables vy
dependen del valor de la propiedad ante la
municipalidad que pertenece el terreno, la -
tasa de interés estd sujeta a cambio previa ' Seguimiento
revisiony avaluo del terreno.

lJ PETERJORDAN



/«'\
TE LO
anSTO

Te lo presto

A 468 personas les gusta esto

VER PERFIL

buen dia, deseo
informacion sobre4 jun
prestamo

iHola! &y Te damos la
bienvenida a Telo Presto!
Nuestros préstamos son con
garantia sobre casas o terreno,

la Ao ciAnifina Alia nuiadac

@ Te lo presto

lo que signitica que puedes
obtener montos mas altos a
tasas competitivas.

Deseas:
1. Aplicar a un Credito
2. Trasladar una Hipoteca

Para aplicar a nuestros
créditos de forma rapida y
segura cuenta con alguna
propiedad?

Asi es tengo un terreno

Donde se encuentra ubicado el
terreno

En prados de Santa Amalia,

o’
TE LO

créditcs con gorontia hipotecana

En prados de Santa Amalia,

aldea el chato

Buena tarde

buena noche

en cuanto tiempo dan el
prestamo?al tener toda la

papeleria,

cual su tasa de interes , y
cuantos meses me ofrecen

para pagar

J PETER
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Presencia en Facebook PRESTO

crédites con gorontic hipotecania

H

iHAZ CRECER
TU NEGOCIO!

HAZ CRECER
TU NEGOCIO .

* PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

CONTACTANOS (. Remodela (. Consolida tus deudas
S Bmansrmscrn (O BHE™ o 280 § SSRGS

CONTACTANOS
(© 3030-5572

ABONOS A INTERES
el ICAPITAL A6

TU SOCIO |presTo|

B % Contazas deinterés FINANCIERO

- e I desde el o

PRESTO

Prestamos

Garantia Hipotecaria

Tasas de interés

competitivas
Condiciones Flexibles
Proceso rapido

sencillo

Recibe hasta Q.300 MIL

(®) 3003-8776

lJ PETERJORDAN
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EMPRESA

Direccidn

Teléfono

Pagina web
Contacto Facebook
RRSS

Agencias
Productos

Requisitos

Tasa interés
Desembolso

Crédito Hipotecario

PAGA CUOTAS

Facebook 21,mil seguidores

Avenida Reforma 7-62 zona 9. Aristos Reforma Oficina 614
2210 2424 - 4207 4454 Whatsapp

WWW.pagacuotas.com

Messenger

0 ©

Una sucursal.

Crédito hipotecario, compra propiedades

Propiedad inscrita en registro de la propiedad, recibo de servicios de |la
propiedad, IUSI al dia, DPI del propietario, Avalto de |la propiedad.

2.5% mensual sobre saldo, abonos a capital libre
24 horas (Firma escritura en la mafana y por la tarde o al dia siguiente recibe su crédito)

Hasta un maximo del 50% de la propiedad en valor comercial.

mAGACUOTAS

Creollas a tu convendencia

lJ PETERJORDAN



CONTACTO

©

o

Se envid un mensaje por Messenger a
través de Facebook, se obtienen
requisitos para el crédito y para mayor
informacién  debe completar |a
papeleria para asignacion de un
ejecutivo y pre clasificacion para el
crédito.

Se realizé una llamada a oficina, la
secretaria informdé sobre tasa de
interés (2.5% mensual sobre saldo) la
cuota al mes incluye el total de
intereses del mes + cuota libre a
capital. Del crédito solicitado se
deducen gastos legales, gastos
administrativos y la primera cuota
anticipada de intereses, sobre un
crédito de Q200,000.00 el solicitante
recibe Q179,180.00

mAGACUOTAS

Creollas a tu convendencia

A través de Facebook / messenger:
Contacto inicial respuesta un dia después del

saludo.

El asesor no continud con la
conversacion.

Informacion Datos de la tasa de interésy
proporcionada mdximo a otorgar.

Seguimiento

lJ PETERJORDAN



Paga Cuotas

A 21 mil personas les gusta esto, incluidos Xicay
Claudiay 5 amigos

VER PERFIL

buen dia, deseo
informacion sobre un
~*astamo

c Paga Cuotas

HuLavivii Svuic uli
prestamo

Se trabaja sobre casa o terreno
y la escritura debe de estar
inscrita en el registro de la
propiedad y se otorga un 50%
de lo que vale la propiedad a
nivel comercial, el interés es
del 2.50% mensual y sobre
saldo.

¢Nos indica donde esta
ubicada la propiedad?

En prados de Santa Amalia
aldea el chato

CUOTAS

Creadtilas a ti conveniencia

c Paga Cuotas

En prados de Santa Amalia
aldea el chato

Su propiedad se encuentra
inscrita en el registro de la
propiedad?

Asi es, lo que yo busco es la
cotizacion, de planes de
pago tiempo tasa de interés
por cuanto tiempo y las
cuotas ,para evaluar con qué
banco o con qué persona
me conviene realizar el
préstamo

J PETER



. AGACUOTAS

Créolilos a tu conveniencia

Presencia en Facebook

‘ CUOTAS

A

a
< ﬁm? ACUOTAS

PRESTAMOS
|
EN | |

s

Fotografias de la propiedad.

PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

Solucion inmediata
Requisitos minimos
Servicio eficaz sin cobros ocultos

Ubicacion Satelital.

30 MINUTOS £(€%
e )

Solucién inmediata
Requisitos minimos
Servicio eficaz sin gastos ocultos

CUOTAS

4~ Paga Cuotas
A\ 19 de septiembre de 2023 - @

%y ¢Buscas un préstamo hipotecario? %y

@ Desembolso en 24 horas.

@ Sin cobros ocultos

@ Sin importar Burd de Crédito

Iniciar una conversacion https://wa.me/50242074454.

iNo esperes mas, obtén el préstamo hipotecario que necesitas ahora!

J PETER
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EMPRESA

Direccion

Teléfono

Pagina web
Contacto Facebook
RRSS

Agencias

Productos

Tasa interés

Crédito Hipotecario

GRUPO VIGA - Grupo de siete empresas

Facebook 22, mil seguidores

Avenida Reforma 12-01 zona 10
23319787
WWW.grupovigagt.com
WhatsAppy Messenger

Una oficina

Bienes inmuebles, proyectos de inversion, soluciones bancariasy
financieras

7% al 11% anual — Plazo hasta 20 meses

Monto de Q500,000.00 en adelante

GRUPO VIGA

ist. 1987

lJ PETERJORDAN



CONTACTO

©

Se envid un mensaje
por Messenger a
través de Facebook y el
asesor informo que la
empresa uUnicamente
proporciona créditos
superiores a
Q500,000.00

GRUPO VIGA

Est. 1987

A través de Facebook / messenger:

Contacto inicial respuesta rapida — 20 minutos después del
saludo.

Respuesta promedio de una

. 2 Proceso conversacion hora después del dltimo
mensaje.

La empresa otorga créditos a partir

de Q500,000.00 por lo que el
shopper no califica.

l_' PETERJORDAN



1103 ©2+0d 0O - B e Wil @@ GRUPO VIGA

Q Gl'upo VIGA Est. 1987

La tasa de interés que
manejamos esde 7 al 11%
Anual, plazo hasta 20 afnos.

0 Grupo VIGA

prestamo

Le compartimos los requisitos
principales para solicitar un
crédito:

Grupo VIGA

A 22 mil personas les gusta esto, incluidos
Lavadoras Alvarez y un amigo

¢Cual es el destino y monto del
Q crédito que desea solicitar?

1. Monto minimo a solicitar:
Q500,000.

2. Ingresos comprobables (ud
y/o ndcleo familiar) de
Q17,000/mes.

¢Cual es el monto minimo...

VER PERFIL El monto minimo es Q500,000.

3. Tener buen récord crediticio
y bancario.

Yo deceo 200,000 y poseo
un terreno que me heredaron

4. Poseer inmueble registrado
para otorgar en garantia. El
valor tiene que ser mayor a
Q700,000.

b'*~n dia, deseo
macion , sobre un

Le comento, el monto minimo
a solicitar es de Q500,000. No
trabajamos montos menores al
monto minimo.

La tasa de interés que

J PETER



Presencia en Facebook

GRUPO VIGA

Est. 1987

CONS QI_J_UAs: l@!{’l

WEDEUIIAS

DE Q500,000 EN ADELANTE

CAPITAL DE g
-,.‘: A

WWW.GRUPOVIGGT.COM

lJ PETERJORDAN
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Cambio de perfil

GRUIZQX7VIGA
- Ya que no se pudo evaluar = 9wt
- - 9O GrupoVviGA - —

al Grupo Viga con el perfil

original, se hizo un

cambio de perfil para 9

solicitar los Q500,000 Grupo VIGA
- Seis horas mas tarde oo comarcl

seguia sin respuesta.

Seguimos esperando

buen dia, estoy interesa
en un creédito hipotecario

OLUE®T r ®

J PETER
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— H ~ = /’.\
EMPRESA INNOVIC - Cooperativa de ahorro y crédito Qf)\) |NNOV|‘C_ R.L.

Facebook 5,2 mil seguidores

Direccion 15 avenida 6-01 zona 13. Century Plaza. Local 209
Teléfono 2374 9200
Pagina web www.innovicrl.com

Contacto Facebook WhatsAppy Messenger

RRSS ¢ IS

Agencias Una sucursal.
Productos Ahorro a plazo fijo con pago anual o mensualy Préstamo hipotecario
Requisitos Foto DPI, foto recibo de servicios, foto propiedad, foto de escritura,

numero teléfono

Tasa interés 2.5% mensual sobre saldo capital
Desembolso Pre calificacion 2 horas / desembolso 24 horas

Crédito Hipotecario Hasta Q350,000.00

lJ PETERJORDAN


http://www.innovicrl.com/

CONTACTO

©

Se envid un mensaje por
Messenger a través de
Facebook y el asesor
informd sobre requisitos
para aplicar a un crédito y
dio datos de tasa de interés.
Realizd  seguimiento  al
Shopper sobre el envio de |la

papeleria.

Contacto inicial

A través de Facebook / messenger:

respuesta inmediata — 3 minutos

4

Informacion

después del saludo

Respuesta promedio de 20 minutos
después del ultimo mensaje del
shopper

Envio datos de la tasa de interés

proporcionada

Solicitudes

Seguimiento

El asesor solicitd recibos de servicios,
foto/video y las escrituras para la pre
calificacion

Realizd un contacto al shopperel
dia que se concreto tener la
papeleria completa.

lJ PETERJORDAN



¢+ INNOVICR.L.

(A Innovic = ;
gﬁ \gﬁ Innovic

o terrenos

‘ ‘\ %  Qué monto desea?
\ “) Usted tiene alguna casa o =
\-d (5

terreno?

Si, tengo un terreno que me

Innovic heredaron

A 5 mil personas les gusta esto, incluidos Wendy
Aracely Zepeda Chocojay y 4 amigos

Me podria indicar en dénde

esta ubicada su propiedad por
VER PERFIL favor?

Buen dia prados de santa =
buen dia deseo informacion precisamente el domingo
sobre un prestamo tengo una reunién con mi
familia y mi papa me llevara
las escrituras
Muy bien
No tengo recibo de servicios
Para precalificar debe enviar ya que es un terreno sin
Buen dia! Gracias por los siguientes requisitos: construccion
contactarnos - Foto de su propiedad

- Fotos de su DPI < 42110015
: -Fotode sues” “ra
Nosotros dam " réstamos -Fotodeunre ' de servicios

hinotecarios a través de casas N imArn AR T AlAF RS 200,000.00

J PETER



\ INTEGR/

% =X

o Innovic v L -

YUV e \UV!IU'I mius

le van a bajar los

° Innovic ° Innovic v
& '

4 Innovic te respondio

Quisiera que me
mandara planes de pago,
yo puedo dar Q2,000.00
-Q2,500.00, entonces
quisiera que me pudiera
dar un plan con
Q2,000.00 y otro con
Q2,500.00 para saber
cudl es el que me

conviene mas, ;En
cuantos meses me
quedaria cada plan de
los solicito? y
:Qu ber de
cuantd Quedaria la tasa

de interés y si esta queda
fija 0 va cambiando ano
con ano?

Vie, 9:20am

4 Innovic te raspondic

La escritura no la tengo
precisamente €l domingo tengo una
reunion con...

Muy bien, en cuanto
tenga las escrituras
me las envia por
favor para quf
pueda aplicar

No tengo recibo de servicios ya que
€5 Un terreno sin construccion

Me puede enviar el
recibo de luz de su
vivienda

4 Innovic te respondio

Quisiera que me mandara planes de
pago, yo puedo dar Q2,000.00 -
Q2.5000...

Le comento que

nosotros no

trabajamos a plazos,
entonces usted se

puede organizar y
trabajar su hipoteca

en el tiempo que

desee

Trabajamos un
interés del 2.5%
mensual SOBRE
SALDO CAPITAL y
mientras usted mas
abone 3 capital, mas
le van a bajar los
intereses

intereses

Lun, 8:47 am

Buen dia! Le
saludamos para
darle seguimiento a
su préstamo
hipotecario

Pudo reunir los
requisitos?

lJ PETERJORDAN
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Presencia en Facebook

\§ 2374-9200

AVANZA HACIA = — KB TUS COMPRAS
TUS METAS CON UN & CON UN CREDITO
CREDITO HIPOTECARIO - (
HASTA 0350,000 ;

“UN VERA kS, PIEZAELANO i [* 51

CARRD NUEV GON UN :_’g; B e i

CREDITO HIPOTECARIO

. vnsuu
EN 2 HOR
Y DESEMBOLSO
PRECALIFICA 4 EN 24 HORAS
EN 2 HORAS » PARA CO DR AC )
Y DESEMBOLSO OVIC R
’ TA DA CAPITAL v 505 MunicioiB ERIBE 5

EN 24 HORAS

\ 2374-9200,

BENEFICIOS DE NUESTROS
nf%gmgﬂmmnﬁmm CREDITOS HIPOTECARIOS:
e @ siv FIADUR
-FOTOS DE LA CASA O TERREND. QN
-ESCRITURAS. EN CUENTA HECDRD
-RECIBODE AGUA O LUZ. 3 CREDITICIO

PRECALIFICA EN
2HORAS Y DESEMBOLSO)
EN 24 HORAS

TRAMITE SIN
EXCESO DE
PAPELEO

Y FACILIDADES
DE PAGO

EN 24 HORAS.

(©4098-5421

1J PETERJORDAN
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Awakening




EMPRESA

Awakening Guatemala — Asociacion civil

Direccion

Télefono

Pagina web
Contacto Facebook
RRSS

Agencias

Productos

Requisitos
Tasa interés
Desembolso

Crédito hipotecario

Facebook 4,6 mil seguidores A\ Awakening
Calz. Roosevelt 13-70 z. 7. CC Punto. Local 40

2238 6500

WWW.awguate.CoOm incluye cotizador préstamo

Messanger

009

40 agencias a nivel nacional

Microcréditos, crédito agropecuario, crédito desarrollo personal, crédito
comercio, crédito vivienda

Fotografia de DPI, numero de nit, recibo luz, garantia o fiador
2% mensual interés sobre saldo.
5 dias a partir de cumplir con los requisitosy visitas comerciales.

Hasta 60-70% del valor comercial de la propiedad.

lJ PETERJORDAN


http://www.awguate.com/

CONTACTO

A

o

Se envid un mensaje por Messenger a
través de Facebook, se obtienen
requisitos para el crédito y para mayor
informacién ~ debe  completar Ia
papeleria para asignacion de un
ejecutivo y pre clasificacion para el
crédito.

Se realizd una llamada a oficina y
proporcionaron un numero de celular
para hablar con un asesor, el asesor
proporciondé informacion de tasa de
interésy tiempo de desembolso.

|

Contacto inicial

AN Awakening

A través de Facebook / messenger:

respuesta inmediata— 1 minuto

después del saludo

Respuesta inmediata minutos
después del Gltimo mensaje del

shopper

4

Informacion

proporcionada

Se realizé una llamada telefdnica a

oficinay se contactd a un asesor que
proporciond datos de tasa de interés.

Solicitudes

Seguimiento

A través de messenger no enviaron
datos, hasta tener toda la papeleria

completa.

Messenger: No

Llamada telefdnica: se recibieron dos

Ilamadas de seguimiento.

lJ PETERJORDAN
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Q Awakening Guate...

’ ¢En qué puedo ayudarle?

Gracias por su .
informacién;Cual es el destino A Awakenin Q

. de su crédito?

deseo informacion sobre

Awakening Guatemala

A 4.1 mil personas les gusta esto, incluidos Yosh
RV Villalta y un amigo

VER PERFIL

buen dia , deseo
informacion sobre un
prestamo

Hola, Yas gracias por
escribirnos.

. (En qué puedr  “idarle?

como adquirir un prestamo

Buen dia, un gusto saludarle.
W

A continuacion se describen
los requisitos indispensables
para todos nuestros créditos:
- Nombre completo

- DPI (precalificacion)

-NIT

- Municipio de su domicilio?

- Garantia (hipotecaria,
derechos posesorios, prendario
o fiador que trabaje para el
estado)

¢De cuanto seria el monto que
le gustaria solicitar?

200000

Con gusto! @

Podria ser tan amable de
compartirme los requisitos
solicitados para empezar con
su precalificaciéon

Evy Yasmin de Leén Burrion
2198813910101

Prados de Santa Amalia
Terrer

Para aperturar un local de
ropa nueva , necesito un
fondo para realizar la
compra de todo lo que
invertire , necesito taza de
interés plazo de pagoy la
cuota, y si pago antes hay
penalizacion ?

Le comento que el plazo, tasa
de interés y cuotas es
informacién que le puede
brindar el ejecutivo que le
atienda.

Y quién es el ejecutivo ?

El ejecutivo que se le asigne en
el sistema

Podria compartirme el resto de

requisitos para que el ejecutivo
le trabaje su precalificacion?

J PETER




' ‘ A\ Awakening

Awakening Guatemala . 0O £ Awakening Guatemala . O z Awakening Guatemala \ o

Chat con negocio Chat con negocio =
Chat con negocio

Le comento que el plazo, tasa

Buena tarde , en cuanto de interés y cuotas es Buen dia, le comento que si es
tiempo entregan el informaciép que le puede sobre capital
prestamo al tener toda la br!ndar el ejecutivo que le
papeleria? A  atienda. Al tener toda la papeleria
completa en cuestion de dos o
cual es su tasa de interes, M P tres dias le desembolsan

cuantos meses ofrecen para
poder pagar

Buen dia, solo necesito
saber la tasa de interés si es o
sobre Sa'do de Capita' y en Y Sus rCQUISITOS DOI’faVOT

cuanto tiempo me lo dan !

A continuacion se describen

cual es su tasa de interes, Y sus requisitos porfavor los requisitos lndlspenga_bles
cuantos meses ofrecen para para todos nuestros créditos:
poder pagar Quedo atenta - Nombre completo

- DPI (precalificacion)

-NIT

- Municipio de su domicilio?

- Garantia (hipotecaria,
derechos posesorios, prendario
o fiador que trabaje para el
estado)

¢De cuanto seria el monto que
le gustaria solicitar?

Quedo en espera de sus datos
para empezar con la
g~ precalificacion

l_] PETERJORDAN
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Presencia en Facebook A

A Awakening

A\

Awakening

GAST [?Wg?gg?

SOL’ICITA TU

CREDITO

FACIL, RAPIDONSEGURO

CREDITOS?
PARA TODOS TUS

DESTINOS §;

9 0gy

Awakening AL Awakening

CONOCE

NUESTRAS GARANTIAS

00

Derechos Hipotecaria Prendaria Fiador
Posesorios

SOLICITA TU CREDITO
iHOY MISMO!

Awakening

PRECALIFICA CON TU

NUMERO DE DPI
SOLICITA TU

CREDITO

iHOY MISMO!

A

Awakening

METODOS
DE PAGO

O &b

Bancos Transferencias

Hig ak|5|

Agencias

Awakening

A Awakening

NUESTROS HORARIOS

DE ATENCION.

Lunes a Viernes:

De 8:00 a 17:00 Horas

Sabados:
De 8:00 a 12:00 Horas

CREDITO

RECIBO DE LUZ
GARANTIA O FIADOR

{J PETERJORDAN
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Cotizador en linea 5 mwakening

AW Q ke nin Quiénes somos  Productos - Agencias  Trabaja con nosotros  Contéictanos  Buzdn sugerencias
7N\ 9 Venta de inmuebles

Solicita un préstamo

Datos Personadles

Ubicacién mas cercana

™

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Términos
d | i
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Pisto Ya




EMPRESA

Direccion

Teléfono

Pagina web
Contacto Facebook
RRSS

Productos

Requisitos

Tasainterés
Desembolso

Crédito Hipotecario

PISTO YA — Cooperativa de ahorro y crédito

Facebook 10, mil seguidores

2da calle 18-10 zona 15. Vista Hermosalll
2369 2233

www.pistoya.com.gt

Messenger

O OO DB O

Créditos hipotecarios

Escritura, DPI, recibo servicio, IUSI, pago inspecciéon comercial,
certificacion de nomenclatura municipal, formulario de solicitud.

2% tasa mensual + IVA interés sobre saldo

24 horas después de la inspeccidén comercial.

Desde Q10,000.00 hasta el 50% del valor comercial de |la propiedad.

PISTOY/!

cle urge lana?

4;’ PETERJORDAN



CONTACTO PISTOY/]|

Se envi6 un mensaje por . eonracaicial Se realizd contacto a través de
o Messenger a través de Facebook FacebOOk/Messen.ger con
4 respuesta automatizada inmediata.
se obtuvo respuesta -
automatizada inmediata
brindando informacion de
requisitos y un link que lo dirige a
la pagina web para llenado de No se logra intereacciéon con un
formulario . asesor por Messenger o WhatsApp
g Se envid un mensaje por
WhatsApp, se obtuvo respuesta
automatizada inmediata O

Seguimiento

brindando un link que lo dirige a
la pagina web para llenado de
formulario

l_' PETERJORDAN



'!‘-9"’2 Pistoya

iHola! jGracias por tu interés en
PistoYa! @ 8 Nos alegra saber
que estas buscando un crédito
hipotecario. ®3¥&

Nuestros créditos son a partir
de Q10,000.00 y pueden llegar
hasta un maximo del 50% del
valor de la propiedad¥® No
ofrecemos prestamos
personales o fiduciarios. ®

¢Quieres continuar con tu
solicitud por un crédito
hipotecario? § , 3s asi
responde a es\. ..iensaje con

“{"3 Pistoya
CUITIED Luliuniual Lcuil wu
solicitud por un crédito
hipotecario? @ si es asi
responde a este mensaje con
la siguiente informacion:

;¢ Nombre y apellido

/> Numero de teléfono

¢ Correo electronico

,* Direccion de domicilio a
hipotecar

;¢ Cantidad de dinero a
solicitar

En PistoYa te ayudamos a
encontrar el crédito hipotecario
ideal para ti, mientras uno de
nuestros asesores se contacta
contigo visita tro sitio web
y conoce acerca ue nuestros

PISTOYA !

éLle urge lana?

£ & Pistoya
o y

Persona Individual:

B Escritura del inmueble (la
propiedad queda a su nombre).
@ DPI.

? Recibo de luz, agua, garita,
IUSI.

Bl Pago de inspeccion
comercial.

B Llenar formulario de
solicitud.

Una vez realizada la inspeccion
comercial junto con los
requisitos de papeleria,
recibiras una resolucion del
monto a autorizar en un plazo
de 24 horas habiles. @

J PETER




£ & Pistoya
w% y

En PistoYa te ayudamos a
encontrar el crédito hipotecario
ideal para ti, mientras uno de
nuestros asesores se contacta
contigo visita nuestro sitio web
y conoce acerca de nuestros
mas de 31 afos de servicio de
prestar créditos hipotecarios a
los guatemaltecos m@®

https://www.pistoya.com.gt
/acerca-de-pisto-ya/

iNo esperes mas y empieza a
construir un futuro mejor hoy
mismo!

Requisitos par- ~ntinuar con

tu solicitud de Jito
hinntecario ¥

wz Pistoya

B Fdgo ae 1nspeceion
comercial.

B Llenar formulario de
solicitud.

Una vez realizada la inspeccion
comercial junto con los
requisitos de papeleria,
recibiras una resolucioén del
monto a autorizar en un plazo
de 24 horas habiles. @

¢Deseas seqguir adelante con tu
solicitud de Crédito
Hipotecario? & por favor
compartenos los datos
solicitados para comunicarte
con un asesor ' Estamos aqui
para guiarte '#

PISTOYA !

éLle urge lana?

J PETER



Cotizador Web

HAZ TUS
CALCULOS

Te invitamos a conocer tu cuota minina que debes
pagar mensualente. Con la tasa mas competitiva del
mercado. No te ahogues con cuotas altas. En PISTO

YA estamos para apoyarte.

DESEO CALCULAR MI COUTA TEAYUDOA

CALCULAR

TU CUOTA

CALCULATU PAGO
MINIMO

Tu eliges cuando pagar a capital

CALCULA
TU CUOTA

o Favor coloca el Monto (Sin Comas)

200000

e Calcular el Pago Minimo '

© Resultado: Q4480.00

NOTA: Pago minimo es un mes de intereses, nuestra tasa vigente en hipotecas
empieza desde 2% mensual més IVA . Usted elige cuando pagar el capital, intereses
sobre saldos. Préstamos son en USS Dolares o su equivalente en Quetzales el dia de

pago.
DESEO OBTENER PISTO YA! 9

PISTOY// !

cle urge lana?

lJ PETERJORDAN



PISTOY/A/

Pagina Web

NUEVO
FLEXI-PISTO

HIPOTECARIO

ABONO A CANCELACIO INTERESES MEJOR TASA HASTA
CAPITAL N TEMPRANA SOBRE SALDO DE INTERES $250,000

lJ PETERJORDAN



PISTO/A/

Pagina Web

PAPELER'IA Individual . Persona Juridica
MINIMA

e Escritura de Inmueble

e DPI

* Recibo Luz, agua, garita, IUSI

* Certificacion de Nomenclatura Municipal

* Pago de Inspeccion Comercial

* Llenar Formularios de Solicitud

* Una vez hecha la inspeccion comercial junto con los requisitos de
papeleria estamos dando una resolucion del monto a autorizar en

cuestion de 24hrs

(J PETERIORDAN



Formulario de
solicitud web

Nombres:

Apellidos:

Apellido Casada:

PISTOYA!

éLle urge lana?

Nacionalidad:

Estado Civil: Edad:

Dac. identificacion tipo; Numers; Extendido en;

Direccidn de Residencia: Colonia

No. Teléfono: Nao. Celular; Email MIT

Direccidn para recibir notificaciones: Colonia

SOBRE VIVIENDA:

Si la vivienda es propia, indicar: Finca Folin Libro

Amortizandola Alquilada Familia

Si alquilada, indicar: Noambre Inguilino

Propia

Maonto

5i hipotecada, indicar: Con quien

Telefono (s)

Monto Original Salde Actual

Contrato __Si

__No

Intereses

Mara

OTRAS PROPIEDADES INMUEBLES A 5U NOMBRE:
Finca Folio Litira De:

Direccion:

Finca Folio Libro De:

Direccion:

SOBRE VEHICULO:
Marca: Estila

DA DE E! EQ:

Nombre empresa: Puesto:

Modelo (afa)

Color

Placas

Tiempo labarar;

Direccién empresa;

Colonia;

Salario mes:

Teléfano;

DATOS DEL CONYUGUE:

Nombres: Apellidos:

Apellido Casada: Nacionalidad: Estado Civil: Edad:
Doc. identificacion tipo; Numera: Extendidoen:

No. Celular; Correo Electrénica

Nombre empresa: Puesto:

Tiempa laborar; Salario mes:

Direccitn empresa;

Calonia; Teléfana:

EFERE] BA entes de Ba arjetas de

Cuenta No. Tipa:

tal:

Banco/Emisor:

Cuenta No. Tipo:

Banco/Emisor:

Cuenta No.

Banco/Emisor:

EREFERE

Nombres:

i@ ol

Apellidas:

Na. Tel:

Direccién:

Ermail:

Nombres:

Apellides:

No, Tel:

Direccion:

Ermail:

Nombres:

Apellides:

Mo, Tel:

Bireccion:

Email:

COMENTARIOS:

fecha

firma

J PETER



PISTOY/!

Presencia en Facebook

---------------------

LANA? (& = e 7

[ ; » O 7 S A u(ﬁ‘cc * :
Eidvar 7 e Ry oveja §j &
a $ ! - ‘-’-T‘ ,/~!,, = —&

No pagues
]

BED

=il s B ( o SRR connoaets
2369 2233 7N :

v
WWW.PISTOYA.COM

eoo0e

g iy° copish e

e &' Créditos Hipotecarios
gl

uummcwmw

+5022369-2233
EMPIEZA CON LR TASA MAS BRAJA

EN TU CREDITO HIPOTECARIOD

(J PETERIORDAN
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Puntos clave

Comentarios del equipo de campo



i

RRESLARKERESS

Mayor presencia en RRSS
(Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube y WhatsApp)

Se recibio llamada telefénica

Un solo contacto por Messenger.

Se realizé una llamada telefénica
para obtener mayor informacion.

No posee pdagina web y tiene la
cantidad mds baja de seguidores.

para dar informacién y
seguimiento.

@AGACUOTAS

Wessenger, el

Se conta
asesor solicita papeleria para
brindar mas informacion.

Se realizé una llamada telefénica
para obtener mayor informacién.
Cuenta con la mayor cantidad de
seguidores en Facebook.

\)INNOVIC;R L.

IVA INTEGRA RROY CREDITO

Respuesta inmediata al contacto
Messenger.
Seguimiento por WhatsApp para

solicitar la papeleria el dia

acordado.

PISTO//!

ZLe urge lana?

Los contactos realizados por

Messenger y WhatsApp tienen
respuesta automatica de forma
inmediata, enviando link vy

formulario de solicitud.
Nulo seguimiento.

lJ PETERJORDAN



Muchos de los asesores que contestaron el mensaje a través de Messenger
no dieron informacion completa o respondieron las solicitudes del

Shopper (% de tasa de interés, plan de cuotas entre otras) hasta no tener
toda la papeleria completa, mayor interés en las escrituras de la
propiedad para conocer ubicacién y tamano real y sobre este poder
empezar el proceso de solicitud.

Todo proceso conlleva visitas al lugar, avaltos por parte de la empresaq,
que luego son pagados por el solicitante o bien restados al crédito
solicitado estos incluyen gastos administrativos, legales y cuotas
anticipadas. El porcentaje no estd determinado y varia de acuerdo con el
valor real de la propiedad ante la municipalidad correspondiente.

Bajo seguimiento a las solicitudes realizadas por Messenger a
diferencia de las llamadas telefénicas que tuvieron mayor respuesta de
seguimiento.

lJ PETERJORDAN
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La nueva realidad



Facebook es la vida real

« Si bien es comprensible que un
préstamo hipotecario tenga que
realizarse de manera formal, para el
usuario contactar por Facebook es
formal

:

- La banca moderna esta girando
hacia la virtualidad. Los
competidores de Presta Express
estan girando en direccion contraria

« Es un problema del mercado y una
oportunidad para Presta Express: La
competencia podria estar dejando
mucha gente en el camino sin
respuesta

J PETER
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